Voorbeeldbrief: Oproep tot coulance bij opdrachtgever

Adresgegevens Opdrachtgever


Betreft: Omschrijving Werk

Plaats, datum,

Geachte………….,
Het coronavirus houdt ons land in de greep. Samen staan we voor een opgave van enorme omvang. 
We zijn in een situatie beland die we tot voor kort niet voor mogelijk hielden en die een enorme impact heeft, zowel zakelijk als privé. Vanzelfsprekend staat de gezondheid van uw en onze medewerkers altijd voorop. 
Wij als installateur, lid van NVKL, willen er alles aan doen om samen met u zo goed mogelijk door deze periode heen te komen. Wij willen samen met u maar ook andere opdrachtgevers zorgen dat de belangrijkste zaken zo goed als mogelijk en binnen onze macht kunnen worden uitgevoerd. Denk aan het in werking houden van ziekenhuizen en zorginstellingen, het verhelpen van storingen in onze vitale infrastructuur en de zorg voor verwarming, elektriciteit en warm water in woningen. 
Wanneer wij kunnen werken, houden wij ons aan de voorschriften vanuit de overheid en de adviezen van het RIVM. Voor zover deze voorschriften en adviezen het toelaten en voor zover het redelijkerwijs mogelijk is blijven wij aan het werk. Als wij werken dan staat de veiligheid van u, eventuele gebruikers en onze medewerkers voorop. Wij nemen daarom onder andere de volgende maatregelen in acht:
Als wij werken dan:
· Is iedereen klachtenvrij. Er loopt niemand te snotteren of te hoesten op uw bouwplaats of locatie.
· Nemen wij hygiëneregels in acht (wij maken extra schoon, wij spreiden de (schaft)tijden).
· Komen werknemers zo veel mogelijk met eigen vervoer naar de locatie.
· Werken we zoveel mogelijk in dezelfde teams op dezelfde locatie.
· Beperken we zo veel als mogelijk de contacten. Hierover maken we ook afspraken met leveranciers en bouwpartners. Als het kan laten we bijvoorbeeld leveranties buiten de locatie plaatsvinden.
· Houden we minstens 1,5 meter afstand met anderen.
Wij doen er alles aan om de werkzaamheden te blijven uitvoeren en vragen van u hetzelfde.  
Bent u nog steeds ongerust? Dan treden wij graag in overleg met u om aanvullende maatregelen te nemen. 
Hoewel wij hopen dat het niet zo ver komt kan het zo zijn dat u het werk liever wilt stilleggen. Daar hebben wij begrip voor maar wij vragen ook op uw begrip voor eventuele extra kosten en schade die dat voor ons met zich meebrengt.
Momenteel is nog niet in te schatten wat de gevolgen gaan zijn voor projecten. Als gevolg van diverse denkbare scenario’s kan er een vertraging optreden. Mocht dat het geval zijn voor bovengenoemd project dan treden wij graag met u in overleg hoe we dit het beste kunnen oplossen en welke schade-beperkende maatregelen we samen kunnen nemen.
Graag maken wij er met u het beste van in de huidige, lastige omstandigheden. Wij richten ons nu volledig op gezondheid, veiligheid en de uitvoering van de belangrijkste werkzaamheden. De continuïteit van ons bedrijf is vervolgens ook voor u van belang. Wij verzoeken u dan ook om aan uw betalingsverplichtingen te blijven voldoen en als het nodig is snel en coulant om te gaan met kostendiscussies op het werk. 
Laten we over en weer coulant zijn en rekening houden met elkaars belangen. Wij hopen dat u niet rigide omgaat met de contractafspraken die we hebben gemaakt. Laten we ons nu richten op de oplossing en later als het nodig is de juridische discussie voeren.  
Om dit te kunnen doen vragen wij u ons te bevestigen dat u coulant zult zijn en dat we waar nodig snel of achteraf aangepaste afspraken kunnen maken. 
Juist nu is samenwerking belangrijk. Wij laten u niet in de steek, u ons ook niet?
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